IAPERA

Lunchvaneundersodkning
Fazer Amica - mars 2008 i i

AMICA

ot 31T ]
D' "wechia

Bakgrund och syfte

Fazer Amica vill ytterligare 0ka sin ' :
kunskap om svenskarnas beteende och | i v,

Yo
&

attityd till lunchen, for att pa ett battre satt
anpassa luncherbjudande och lunchmiljo
till gasternas forvantningar och énskemal.

Som ett led i detta arbete har Fazer Amica
latit Zapera genomféra en lunchvane- AMICA
undersokning med syfte att samla
relevant information kring svenskarnas
lunchbeteende.

%"

Café B Resurang

Undersokningen genomférdes pa 1048
man och kvinnor i aldrarna 20-64 ar under
perioden 14-25 mars 2008.
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IAPERA

Lunchatarprofiler

« Fyra profiler har identifierats baserat pa 12 pastaenden med inriktning pa:
— Lunchupplevelsen som helhet
— Husmanskost, variation och nya rétter
— Halsosam mat
— Socialt
— Tidsfaktorn
— Kostnaden
— Volymen

e ¥, utglrs av individer som vardesatter lunchstunden

1, ar snarast att betrakta som ointresserade;
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IAPERA

Lunchatarprofiler

Vilj stille du; . ]
det blir sikert Fyra lunchatarprofiler

[»] -

Oengagerade;
23% Entusiaster;

29%

Jag tar

pannbiff!

Traditionella;
23%
Medvetna;
25%
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IAPERA

Mycket viktigt for att vélja att édta

Entusiaster (30%) -
p8 personalrestaurang

69%
God mat — %

. — 65%
Rent, snyggt, frascht 62%

e Beskrivning

Frascha tillbehdr (sallad, —_’5‘8%
brod, etc) 60%

— Uppskattar lunchen

Nara arbetsplatsen/ bra lige —ﬂ\ 4%

— Kréasnai sitt val av mat och

40%

dryck

Tillrackligt/ lagom stora

36%

Snabb servering —_3‘8%

M Entusiaster

- [o] .
— Kostnaden spelar inte sa stor portioner 35% OTotalt
rO” Trevlig personal 3202%
— Kant.o.mvaraberedd att |&gga Heisosemma aiternativ p h%%
. menyn 35%
lite extra 29%
Priset 41%
sy 9 23%
. Mycket att vélja pa 52
 Demografi "
M an Arbetskamraterna gar dit 18% 249
— | o
— 50+ érl ngar 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

— Stockholm och syd-Sverige
— Arsinkomst 6ver 400 tkr.
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Entusiaster (30%) -

e Beskrivning
— Uppskattar lunchen och &r krésnai sitt val av
mat och dryck. Relativt traditionellai sitt val

av lunchmeny men kan ocksa tanka sig att
provanyheter. Kostnaden spelar inte sa stor

roll utan man kan t.o.m vara beredd att |agga pa personalrestaurang

lite extrafor en riktigt god lunch. God mat

IAPERA

Mycket viktigt for att valja att ata

69%
70%

° Demograﬂ Rent, snyggt, frascht M

50+ &ringar. Aterfinns ndgot oftare | 0
Stockholm och syd-Sverige och har oftare en Véra arbetspiatsen; bra age o sas

arsinkomst éver 400 tkr. Shabb servering —%i"é’n,
d LU nCh betee nde Tillrackligt/ lagom stora h 36%
portioner 35%

—  52% har mgjlighet att &apa 0
personalrestaurang — och 33% gor det (i niva Trevlig personal S

med snittet). 35% brukar l&ggaminst 70 Kr ~ waisosamma atternativ ps _3%§o/o
menyn %o

pa” dagens lunch”

—  Yikantankasig att kopatill dessert resp. e e
eSprkaffe Mycket att valja pa 222%;0/0
— Italienskt, Thai och Grekiskt star hdgst pa arbetskemraterna g dit 18%

24%

65%
2%

— Framst méan (590/0) och bverrepresentation AV Frascha tillbehor (sallad, —_5‘8%
bréd, etc) 60%

W Entusiaster
OTotalt

onskelistan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Medvetna (25%) IAPERA

e Beskrivning
— Uppskattar lunchstunden
— Fyller en social funktion
— Garnanyaratter
— Ha&sosamma lunchalternativ

— Vikti gt med information Fréschabtriiljlgfzscr)(sa”ad, ” 79%
- KOStnadSl’nedvetna Rent, snyggt, frascht ﬂ 78%

Mycket viktigt for att valja att ata

p8 personalrestaurang

76%
God mat 2 0% °
. :
Demografi Nra arbetsplatsen/ bra lage M 60%
- KVl nnor Halsosamma alternativ pd 60%
menyn 35%
— Storstader - h se% ~ |MMedvetna
. Priset 41% OTotalt
— Hdbgskola .
Snabb servering 46‘030/"
Trevlig personal hﬁ/%
0
e Lunchbeteende
Tillrackligt/ lagom stora 34%
. . . portioner 35%
— Hogt intresse for allaformer av
tl | | wg Arbetskamraterna gar dit 4% 34%
. . . o sl 0 23%
— Ekologisk méarkning efterfragas av Mycket att valja pé 22%
1/3 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

— Mycket 6ppnafor olika sorters mat
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Medvetna (25%) ‘ IAPERA
e Beskrivning

— Deuppskattar lunchstunden och tycker att maten ska
smakariktigt gott. Lunchen fyller en socia funktion.
Avstar garna det traditionella koket till forman for nya
ratter. Soker aktivt efter halsosamma lunchalternativ
och tycker det ar viktigt med information om Mycket viktigt for att vélja att &ta
lunchmaten. Men de ar samtidigt tydligt p8& personalrestaurang
kostnadsmedvetna. Frascha tillbehdr (sallad, — 79%

. brod, etc) 60%
Demografi

~ . . . ) Rent, snyggt, frascht m—
— Overrepresentation av kvinnor (60%) men jamnt spritt . o
over aldrarna. Halften aterfinnsi Storstader. Hog 70%
andel hOgSkOI a_ Né&ra arbetsplatsen/ bra lage - 60%
« Lunchbeteende e o 0% ‘
Ojli z 3 0 B Medvet
— 53% har mojlighet att &ta pa personal-restaurang — och Priset m—c, |BMedvemna

329% gor det (i niva med snittet). 36% brukar l4gga R S———

hégst 59 kr pd "dagens lunch”. . l_swo

— Genomgéaende mycket hogt intresse for alaformerav, ...
till&gg (t ex olika sorters brod, salladsbuffé) men 4 portioner
kan ocksa tanka sig att kopatill t ex dessert och Arbetskamraterna gdr dit
eSpreSSOkaffe. Mycket att vélja pd

— Ekologisk markning efterfragas av 1/3. ‘

— Mycket 6ppnafor olika sorters mat (Thai, Italienskt
och Japanskt) och foredrar framfor allt Kokt/ungsbakad

lax och Matig sallad. Stort intresse for alternativ till
potatis etc (t ex fullkornspasta).

50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Traditionalister (24%)

e Beskrivning

— Lunchen ar viktig och ska
smaka gott.

— Oftaav typisk svensk mat
— Garnavararikligt

— Kantankasig att préva
nyheter men inte specifikt
hé&lsosam kost

 Demografi
— Man
— Utanfor Storstaderna

— Lagre andel
hogskoleutbildade.

e Lunchbeteende

— Intresse for olikaformer av
tillagg finns (t ex en
kaka/chokladbit till kaffet)

— Svalt intresse for etniska ratter

Fazer Amica - SE2008-108

IAPERA

Jag tar
pannbiff!

Traditio-

nella

Mycket viktigt for att valja att ata

pd personalrestaurang

God mat M 78%
Nara arbetsplatsen/ bra lige ﬁ 61%
Rent, snyggt, fréscht —&‘ 6200

Frascha tillbehdr (sallad, —ﬂ‘
brod, etc) 60%
. 47%
Priset H

47%

B Traditionella

Tillrackligt/ lagom stora

portioner 35% OTotalt
- 43%
Snabb servering _40%
: 37%
Trevlig personal H%
arsl . Q 25%
Mycket att valja pa 22%
o 21%
Arbetskamraterna gar dit 24%
Halsosamma alternativ pd 15%
menyn ‘ 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Traditionalister (24%) @& IAPERE)

nella
e Beskrivning
— Lunchen &r viktig och ska smaka gott. P
0 . ag tar
Lunchmenyn bestar ofta av typisk svensk mat pannbiff!
och det skagarnavararikligt, sa valet faller
sallan pa nagot snabbt och enkelt. Kan téanka
sig att prova nyheter och variera sin meny men
inte direkt till halsosam kost.

*  Demografi
—  Overrepresentation av man (76%). Aterfinns

Mycket viktigt for att valja att ata

pd personalrestaurang

God mat

70%

Nara arbetsplatsen/ bra lage 54%

oftare utanfor Storstéaderna, t ex i Sodra Rent, snyagt, frascht 2 o
mellersta Sverige. Nagot lagre andel P e her (salad: B 0% ‘
hogskol euthildade. ricet -
¢ Lunchbeteende Tillrackligt/ lagom stora 7% mTraditionella

—  47% har mojlighet att &tapa portenet _35%43% OTotalt
personalrestaurang — och 32% gor det (i niva T o
med snittet). 31% brukar lagga hogst 59 kr p& Trevi persond| _ ;
"dagens lunch”. Mycket att valja p3

— Intresse for olikaformer av tillagg finns (t ex Arbetskamraterna gir dit

olika sorters brdd och kanske en Halsosamma lernaty 53
kaka/chokladbit till kaffet) men svagt intresse
for det som skulle ske mot betalning.

— Reélativt svalt intresse for olikatyper av etniska
ratter — italienskt dock mest accepterat.

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Oengagerade (23%) BEs

IAPERA

e Beskrivning

— Lunchvalet spelar inte sa
stor roll Lunchen syftar
framst till att stilla hungern

— Far inte kosta sarskilt
mycket.

— Manvill garnaatalunch
med kollegor

 Demografi
— Kvinnor
— Yngre aldrarna (framst 30-
39 ar)
— Storstaderna

e Lunchbeteende

— Thai och italienskt gillas
relativt val.

Fazer Amica - SE2008-108

gerade

VEURECUEKCATE
det blir sdakert bra...

Mycket viktigt for att valja att ata

p& personalrestaurang
56%

God mat 70%
Nara arbetsplatsen/ bra lage —5_0“’/;4%
Frascha tillbehor (sallad, 49%
bréd, etc) 60%

Rent, snyggt, frascht

47%
62%
Priset —ﬂ;ﬁ % .
Snabb servering —E/MO% ;-?str;?:gerade
Arbetskamraterna gar dit h %222

23%

Trevlig personal 34%
Halsosamma alternativ pa 23%
menyn 35%
Tillrackligt/ lagom stora 21%
portioner 35%

Mycket att vélja pd ﬂ 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Oengagerade (23%)

e Beskrivning

— Lunchvalet spelar inte sa stor roll och
Intresset fOr olikatyper av ratter, nyheter,
halsoinriktning, etc ar genomgaende relativt
|agt. Lunchen syftar framst till att stilla
hungern, och far inte kosta sarskilt mycket.
Man vill garna atalunch med kollegor.

*  Demografi

—  45% kvinnor och Gverrepresentation i de
yngre aldrarna (framst 30-39 ar). Halften
aterfinnsi Storstaderna.

* Lunchbeteende

—  46% har mojlighet att atapa
personalrestaurang — och 27% gor det (lagre
an snittet). 65% ater medhavd lunch varje
vecka. 30% brukar lagga hogst 59 kr pa
"dagens” (i niva med snittet).

— Kantankasig olikatyper av tillagg (t ex
hembakat brod) men svagt intresse for det
som skulle ske mot betalning.

— Tha och italienskt gillas relativt val.
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Oenga-

IAPERA

gerade

Valj stalle du;
det blir sakert

bra...

Mycket viktigt for att valja att ata

pd personalrestaurang

56%

God mat 70%
Nara arbetsplatsen/ bra lage —ﬂ@%
Fréscha tillbehor (sallad, 49%

brod, etc) 60%
. 47%
Rent, snyggt, fréscht 62%

: 37%
priset _ o

350 W Oengagerade
Snabb servering 040% O Totalt
Arbetskamraterna gér dit %izz
Trevlig personal 23% 34%
Halsosamma alternativ p5 23%
menyn 35%
Tillrackligt/ lagom stora 21%
portioner 35%
Mycket att vélja pa 1% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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